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ZORG-ID ZORGAANBIEDER LICENTIEOVEREENKOMST (EULA) - 
en gebruiksvoorwaarden ondersteunende faciliteiten 
 
TUSSEN Vereniging van Zorgaanbieders voor Zorgcommunicatie (VZVZ), Oude Middenweg 55 – 
2491 AC Den Haag ("Licentiegever") EN DE Zorgaanbieder ("Licentienemer") 
 
Overeenkomst 
 
1 Licentie 

Licentiegever verleent hierbij aan Licentienemer een niet-exclusieve, niet-overdraagbare, 
beperkte licentie om het ZORG-ID Portaal en/of de ZORG-ID Mobile Apps ("Software") te 
gebruiken onder de voorwaarden van deze EULA. 
 

2 Ingang EULA - en gebruiksvoorwaarden Ondersteunende faciliteiten 
Met het insturen van  het aanvraagformulier voor registratie ZORG-ID met mobiele 
functionaliteit naar VZVZ accepteert u deze gebruiksvoorwaarden en zijn geldig voor het 
gebruik van ZORG-ID Portaal, de benodigde ZORG-ID Mobile Apps en de ondersteunende 
faciliteiten van ZORG-ID voor authenticatie door middel van ZORG-ID met mobiele 
functionaliteit. 
 

3 Deze voorwaarden bepalen onder welke condities Licentienemer gerechtigd is voor eigen 
rekening en risico gebruik te maken van de licentie en ondersteunende faciliteiten. VZVZ 
verleent generlei garantie ten aanzien van enige Ondersteunende faciliteit, anders dat VZVZ 
zich zal inspannen de Ondersteunende faciliteiten ter beschikking te stellen aan 
Licentienemer en de Ondersteunende faciliteiten up-to-date zal blijven houden. VZVZ 
verleent generlei garantie ten aanzien van enig door Licentienemer beoogd gebruik, maar 
verklaart dat de door VZVZ op enig moment ter beschikking gestelde Ondersteunende 
faciliteiten, bedoeld zijn ter ondersteuning van de LICENTIE. 
 

4 Gebruiksbeperkingen 

Licentienemer mag de Software niet kopiëren, aanpassen, reverse-engineeren, decompileren, 
uit elkaar halen, verkopen, wederverkopen, overdragen of sublicentiëren. Licentienemer mag 
de Software niet gebruiken voor illegale doeleinden of op een wijze die de werking van de 
Software of de dienstverlening door Licentiegever kan schaden. 

 
5 Intellectueel Eigendom 

Alle intellectuele eigendomsrechten in de Software en bijbehorende documentatie zijn en 
blijven eigendom van Licentiegever. Geen rechten worden overgedragen aan Licentienemer 
tenzij uitdrukkelijk vermeld in deze EULA. 

 
6 Gebruikersverantwoordelijkheden 

Licentienemer is verantwoordelijk voor het veiligstellen van inloggegevens en het naleven van 
alle toepasselijke wetten en regelgevingen bij het gebruik van de Software. 
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7 Privacy en Gegevensbescherming 

Licentiegever respecteert de privacy van Licentienemer en zal persoonlijke gegevens alleen 
verwerken in overeenstemming met de relevante privacywetgeving, inclusief de AVG. 
Licentienemer heeft het recht op inzage, correctie, verwijdering en beperking van de eigen 
persoonsgegevens. 

 
8 Garantie Disclaimer 

De Software wordt aangeboden "zoals het is" zonder enige vorm van garantie. Licentiegever 
wijst alle garanties af, zowel uitdrukkelijk als impliciet. 

 
9 Beperking van Aansprakelijkheid 

Licentiegever is niet aansprakelijk voor enige indirecte, incidentele, bijzondere of 
gevolgschade voortvloeiend uit of in verband met het gebruik van de Software. 

 
10 Beëindiging 

Deze licentie is geldig totdat deze wordt beëindigd door Licentiegever of Licentienemer. 
Licentienemer kan de licentie beëindigen door de Software te verwijderen en alle kopieën 
ervan te vernietigen. 

 
11 Geschillenbeslechting 

Op deze EULA is het recht van Nederland van toepassing. Eventuele geschillen die 
voortvloeien uit deze EULA zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in 
Nederland. 

 
12 Algemene Bepalingen 

Indien een bepaling van deze EULA ongeldig of onuitvoerbaar wordt bevonden, blijven de 
overige bepalingen volledig van kracht. Deze EULA vormt de volledige overeenkomst tussen 
Licentiegever en Licentienemer met betrekking tot de Software. 

 
13 Support en Dienstverlening 

Licentiegever zal supportdiensten voor de Software aanbieden via de servicedesk van 
Bizway. De ZORG-ID Portaal administrator van de betreffende Zorgorganisatie kan namens 
alle gebruikers van het ZORG-ID Portaal van de Zorgorganisatie support aanvragen via 
www.vzvz.nl/diensten/gemeenschappelijke-diensten/zorg-id/support . Licentiegever zal 
redelijke inspanningen leveren om ondersteuning te bieden bij problemen en vragen met 
betrekking tot het gebruik van de Software, zonder garantie op een oplossing. 

 

http://www.vzvz.nl/diensten/gemeenschappelijke-diensten/zorg-id/support

