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Samen op weg naar een duurzame 
toekomst van de zorg: 
innovatie, digitalisering & co-creatie
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Digitalisering in het hart van de zorg…
Digitalisering:

Puntoplossingen
(on) Mogelijkheden

Onbekendheid
Sluit niet aan bij work-flow
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De eerste bevindingen …

Speciele anamnese 
Medicatie
Aanvulling
Aanpassing

Hoofdklacht dekt de 
lading
Concreet
Informed consent
Lichamelijk 
onderzoek
Engelstalig
Alle consulten

Werkt intuïtief
Geen microfoon 
nodig

Kort consult: duurt lang 
voor de summary er is
Geen koppeling EPD 
Copy pasten

Techniek
Inhoud

Rust
Oogcontact
Heerlijk niet typen
Patiënt tevreden

Correctiewerk
Structuur 

standaardtekst mist 
Patiënt kijkt naar 

scherm

Praktijk
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Het proces richting co-creatie…
Idee 

Motiveren 
Collega’s 

Samenwerking
Chipsoft

Start gebruik 
Autoscriber 

Samenwerking 
Autoscriber

Demo 

Koppeling

Inhoud 
Techniek
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Ervaringen vroege adoptie & co-creatie

“Learning on the fly”

Aanpassen techniek

“Live problematiek”
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Ervaringen vroege adoptie & co-creatie
Samenwerkende partijen

Feedback?
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Ervaringen vroege adoptie & co-creatie
Fieldtrip 
ü  Autoscriber
ü  Chipsoft

Aansluiten/landen in workflow
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Digitalisering in het hart van de zorg…
Digitalisering:

Puntoplossingen
(on) Mogelijkheden

Onbekendheid
Sluit niet aan bij work-flow

Minder typen Minder 
corrigeren

Minder 
“copy pasten”

Minder
“Orderen”

….
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Samen innoveren … iteratief proces
Samenwerken met vertrouwen & gunfactor
Realistisch, kritisch
Robuuste techniek opschalen
Veilig
Implementatie kost tijd, moeite, veerkracht
Innoveren doe je vanuit het hart in de zorg
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Digitale transformatie… uitdaging 
“Noodzaak…. veranderen onder moeilijke omstandigheden”
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Nieuwsgierig observeren & leren…
Digitaliseren

Automatiseren 
Innoveren

Zorgproces
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Help ons 
met 

digitalisering 
in de 

spreekkamer

Co- creatie TUDelft 
Design  
Innovatief
Creatief
Out of the box
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TUDelft Design
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Right problem (‘right thing’) –
fulfilling human needs (‘designing things right’)

▪ Developed in 2004 by the British Design Council 
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Journeymapping
Zichtbaar proces
Inzicht
Overzicht
Gezamenlijk Doel
ü Plaat
ü Taal
ü Beweging

Co-creatie TUDelft Design
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TUDelft Design Lab: Health Journeys

Objectives:
1) Using health technologies at the right time and in the 
right place in health journeys
2) Integration of process solutions around the patient for 
the best human interactions and healthcare management 
3) Adoption and implementation of process thinking and 
working in the healthcare ecosystem, thereby connecting 
the different perspectives and users within and between 
the organizations

Procesdesign Werken Evalueren Automatiseren Optimaliseren
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Samen innoveren in het hart van de zorg met 
Co-creatie in aansluiting op het zorgproces
Ø Samenwerken digitale transformatie 
 voor duurzame zorg
Ø Perspectieven verbinden
Ø Samen veranderen
Ø Tech “PULL” door ontwikkelen 
Ø Ondersteuning zorgproces
Ø Interactie zorgverlener- patiënt
Ø De mens ‘user’ staat centraal
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Wat levert AI op? Kwaliteit in de zorg
Verbetering arts- patiënt contact
Data gestructureerd vastleggen in dossier
Gegevens beschikbaar voor uitwisseling
Kwaliteit van statusvoering
Kwaliteit van correspondentie
Diagnostiek/ behandelprotocol
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Doen, denken en dromen richting de toekomst…

Beschikbare 
Data

Health Hub
Klikken

Verleden Tijd

Technologie
ondersteunt 

menselijke vermogensInteroperabiliteit
Brieven

Verdwenen

Méér dokter
Aandacht patiënt

Menselijke interactie 
zorgproces
leidend voor

Technologie & Beleid

Procesdesign Werken Evalueren Automatiseren Optimaliseren

Samen digitaal vooruit!
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Inspiratie…
Samen op weg naar een duurzame toekomst: 
Innoveren, digitaliseren, co-creeren

Zie je de noodzaak & het doel?
Kan je huidige mogelijkheden benutten?
Ga jij de uitdaging met AI aan?
Is het werkproces helder?
Wie zijn early adaptors?
Wat is het draagvlak in de organisatie?
Hoe werk je samen aan de digitale transformatie?
Waar maken we ruimte voor?
Waar is ruimte voor creativiteit en innovatie?
Hoe help je elkaar? 
Waar zit jouw hart in de zorg?
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Wat vertel je vanavond thuis? 

Wie ben jij in de kolonie?
Wat draag jij bij?
Wat doe je morgen?

P.kok@rdgg.nl

“Een beter 
digitaal milieu 

begint bij 
jezelf”

mailto:P.kok@rdgg.nl


Reinier de Graaf is
een STZ ziekenhuis
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#jeziekenhuisvoorhetleven
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Bedankt voor de aandacht! 
Dr. Petra Kok, p.kok@rdgg.nl


