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Engineering Jo ziclenhinis voor het leven

Samen op weg naar een duurzame
toekomst van de zorq;:
innovatie, digitalisering & co-creatie

Dr. Petra Kok, Reumatoloog en Chief Medical Information Officer, RAGG Delft
Co-Director Delft Design Lab Health Journeys, TU Delft

Openbaar



Reinier de Graaf ﬂ
Digitalisering in het hart van de zorg...

Digitalisering:
Puntoplossingen
(on) Mogelijkheden
Onbekendheid
Sluit niet aan bij work-flow
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ChipSoft
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De eerste bevindingen ... Reinier de Graaf <Z

Prakt U Kk Correctiewerk

Structuur
standaardtekst mist

Patient kijkt naar
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Rust
Oogcontact
Heerlijk niet typen
Patient tevreden
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Het proces richting co-creatie...
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Samenwerking | | Start gebruik
Autoscriber Autoscriber

Motiveren
Collega’s

Inhoud
Techniek

Samenwerking
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Reinier de Graaf ﬂ
Ervaringen vroege adoptie & co-creatie
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Underestimating context complexity

Varina Wagner, 12.11.24
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Ervaringen vroege adoptie & co-creatie

Samenwerkende partijen

Key users

Feedback?

Reinier de Graaf <Z
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Varina Wagner, 12.11.24
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Ervaringen vroege adoptie & co-creatie

Fieldtrip
v'  Autoscriber
v' Chipsoft
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Digitalisering in het hart van de zorg...

Digitalisering:
Puntoplossingen
(on) Mogelijkheden
Onbekendheid
Sluit niet aan bij work-flow

e N

Aansluiten/landen in workflow

Minder Minder
Minder typen wullileCr
corrigeren “copy pasten” “Orderen”




Reinier de Graaf ﬂ
Samen innoveren ... iteratief proces

Samenwerken met vertrouwen & gunfactor
Realistisch, kritisch

Robuuste techniek opschalen

Veilig

Implementatie kost tijd, moeite, veerkracht
Innoveren doe je vanuit het hart in de zorg
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Digitale transformatie... uitdaging
“Noodzaak.... veranderen onder moeilijke omstandigheden”
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Nieuwsgierig observeren & leren...

Dit is Fred. Digitaliseren
Hij kijkt | Automatiseren
naar de zee. | Innoveren
Zorgproces
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Co- creatie TUDelft
Design Help ons

. met
nnovatier digitaliserin
Creatief d d

in de
spreekkamer

Out of the box

EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST IMPLEMENT
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UNDERESTAND EXPLORE MATERIALIZE




Industrial Design
Engineering

“]
TUDelft

Reinier de Graaf

TUDelft Design

Level of design

Service Design
Experience Design

Interaction Design
Design profession and the context for
design practice changea signmcantly

Societal challenaes demanding

different type of solutions

Each level has is own outcomes and
values

Take into account the interaction,
user experience service
organizauon, and sustainability
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Right problem (‘right thing’) — Reinier de Graaf SZ
fulfilling human needs (‘designing things right’)

Human-centered design proces: double diamond model*

*based cn Design Council, 2011

DISCOVER DEFINE | DESIGN VALIDATE

Context onderzoek RIGHT PROBLEM

(gebruikers, stakeholders, omgeving) /'
Interviews, observaties, generative techniques

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Prototyping, research through design

~ PROBLEM SPACE
Designing the right thing

N

Context mapping
journey mapping, social-technisch svsteem mapping

~ SOLUTION SPACE

Designing things right
\Q /

e | g

INITIAL BRIEF ‘ ‘ IMPLEMENT

O <

Co-creatie, met gebruikers en stakeholders

Developed in 2004 by the British Design Council
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Co-creatie TUDelft Design

Journeymapping
Zichtbaar proces
Inzicht

Overzicht
Gezamenlijk Doel




Industrial Design
Engineering
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Reinier de Graaf

TUDelft Design Lab: Health Journeys

s

Objectives:

1) Using health technologies at the right time and in the
right place in health journeys

2) Integration of process solutions around the patient for
the best human interactions and healthcare management

3) Adoption and implementation of process thinking and
working in the healthcare ecosystem, thereby connecting
the different perspectives and users within and between

heormanzations
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Engineering

TU Delft Design Lab: Health Journeys Reinierde Graaf p
Co-directors: Dr. Ir. A. Albayrak & Dr. P. Kok
Verbinden perspectieven:

Zorg leidend voor Beleid & Tech

Management proceswerken:
Transmuraal & Blauwdrukken

Tech op juiste moment en juiste plek in
health journey, ter ondersteuning van
zorgverlener & patient




Samen innoveren in het hart van de zorg met
Co-creatie in aansluiting op het zorgproces

> Samenwerken digitale transformatie ChipSoft Outg"%ﬁ”ber
voor duurzame zorg N _

» Perspectieven verbinden PUSH

> Samen veranderen | 4 " I

» Tech “PULL” door ontwikkelen e

> Ondersteuning zorgproces l —a e |

» Interactie zorgverlener- patient GEBRUIKERS PULL

» De mens ‘user’ staat centraal
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Wat levert Al op”? Kwaliteit in de zorg

Verbetering arts- patient contact

Data gestructureerd vastleggen in dossier
Gegevens beschikbaar voor uitwisseling
Kwaliteit van statusvoering

Kwaliteit van correspondentie
Diagnostiek/ behandelprotocol



Samen digitaal vooruit! Reinier de Graaf <Z
Doen, denken en dromen richting de toekomst...
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Inspiratie... Reinier de Graaf <Z

Samen op weg naar een duurzame toekomst:
Innoveren, digitaliseren, co-creeren

Zie je de noodzaak & het doel?

Kan je huidige mogelijkheden benutten?

Ga jij de uitdaging met Al aan?

Is het werkproces helder?

Wie zijn early adaptors?

Wat is het draagvlak in de organisatie?

Hoe werk je samen aan de digitale transformatie?
Waar maken we ruimte voor?

Waar is ruimte voor creativiteit en innovatie?
Hoe help je elkaar?

Waar zit jouw hart in de zorg?
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Wat vertel je vanavond thuis?

Wie ben jij in de kolonie?
Wat draag jij bij”?

Wat doe je morgen? Een beter

digitaal milieu

P.kok@rdag.nl begint bij
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Reinier de Graaf is
een STZ ziekenhuis @/
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Bedankt voor de aandacht!

Dr. Petra Kok, p.kok@rdgg.nl

#jeziekenhuisvoorhetleven
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