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Het uitwisselingskompas;
Van model naar praktijk
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ven voorstellen

Kirsten de Wilde RESRERRRRRRE
Klinisch informaticus SEERERRES
Achtergrond: SEEREEES
- Management Consultant R
- Consultant Zorg en ICT bij D&A Medical Group:
- Klinisch informaticus i.o. in Bernhoven ziekenhu
- Klinisch informaticus VZVZ R
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Dromen
Samenwerken aan €y

databeschikbaarheid Integraa!
georganiseerd
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Netwerk
georganiseerd

Interoperabiliteit
2027 - 2030 georganiseerd

2031 - 2035
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De nationale visie en strategie (NVS) beschrijft hoe het gebruik van: =

............

gezondheidsdata bijdraagt aan passende zorg en gezondheid RIS

Het gezondheidsinformatiestelsel moet
ervoor zorgen dat data op een
eenduidige manier beschikbaar komt en
wordt gebruikt. \ertrouwen

Data-

De visie op het ,
beschik-

gezondheidsinformatiestelsel rust op 5 )
. aarheid
drie fundamenten:

1. Databeschikbaarheid Betrouwbaarheid

2. Vertrouwen
3. Regie
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Vertrouwen vs. betrouwbaarheid SERLEEEEETRERE
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* Vertrouwen betekent dat personen
en partijen elkaar vertrouwen en
vertrouwen hebben in het zorgproces.

» Betrouwbaarheid gaat over het
vertrouwen in de data zelf.

Vertrouwen

Deze presentatie richt zich op vertrouwen.




Het uitwisselen van informatie vraagt om vertrouwen tussen:

De patiént:
* Moet erop kunnen vertrouwen dat er vertrouwelijk met zijn gegevens wordt omgegaan
* Moet zijn rechten kunnen uitvoeren, bijvoorbeeld:

* inzage in wie zijn gegevens heeft geraadpleegd

* het geven van toestemming voor delen

De bron: zorgaanbieder/zorgverlener
 Mag zijn beroepsgeheim niet zomaar breken
* Moet erop kunnen vertrouwen dat de gegevens niet onrechtmatig gebruikt worden

De opvrager/ontvanger: zorgaanbieder/zorgverlener

* moet er op kunnen vertrouwen dat hij voldoende relevante gegevens van de voorgaande
zorgaanbieder krijgt




Het uitwisselingskompas; veilig en met vertrouwen gegevens uitwisselen door
afspraken op kernonderdelen

Transparantie Q

Logging

@ Authenticatie
\a Autorisatie

® @
@ Behandelrelatie

&2 5
= Adressering

e L
' Identificatie
"7

[z 2] @

Opvrager Bron Patént

Patiénttoestemming

Lokalisatie

De kernonderdelen hangen samen!

7 VZVLZ,



Wat is het uitwisselingskompas?

Conceptueel model

Praatplaat, biedt gemeenschappelijke taal

—
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Het uitwisselingskompas bestaat uit twee lagen

Transparantie Q @ Authenticatie rBovenste laag = vertrouwensmodel* A
« Afspraken binnen de zorgorganisatie
Logging E @ Autorisatie (b@l@ld)
« Afspraken tussen zorgaanbieders
Patiénttoestemming | /' &5 Behandelrelatie J
Tweede laag = waar is de informatie? )
Aanvullende afspraken die nodig (kunnen)
zijn bij uitwisselingen tussen meerdere
Lokalisatie o % Adressering Zorgaanbieders J

? * Door VZVZ in het programma Twiin ontwikkeld; https://www.twiin.nl/vertrouwensmodel VZVZO



https://www.twiin.nl/vertrouwensmodel

» Bij de uitwisseling zijn altijd 3 typen actoren betrokken:

Bron(nen) Opvrager(s)/ontvanger(s)
= Zorgaanbieder(s) = Zorgaanbieder(s)
= Zorgverlener(s) = Zorgverlener(s)

 Alle kernonderdelen dienen in samenhang te worden beschouwd

 Als de invulling van een kernonderdeel verandert, kan dat gevolgen
hebben voor andere kernonderdelen

 Omvang is van belang: als de uitwisseling tussen een beperkt aantal
zorgaanbieders plaatsvindt, dan ligt de nadruk op de bovenste laag. Hoe
meer zorgaanbieders er deelnemen, hoe belangrijker de afspraken op de
tweede laag. Let op overbevraging!




Vertrouwensmodel, uitwisselingskompas, afsprakenstelsel en generieke functies

Vertrouwensmodellen afstemmen > Uitwisselingskompas >
Vertrouwensmodel > contracten/overeenkomsten op afsprakenstelsel,
intern beleid basis van het uitwisselingskompas generieke functies

organisatie

VZVLZ,



Vertrouwensmodel, uitwisselingskompas,

Beleid binnen de
zorgaanbieder om vertrouwen
tussen patiénten en

stakeholders (medewerkers,
toezichthouders, etc.) te
bewerkstelligen.

afsprakenstelsel en generieke functies

Vertrouwensmodel > intern beleid

Transparantie Q ra\ Identificatie @ Authenticatie
%y

a==a

Logging E

Patiénttoestemming J

organisatie

VZVLZ,



Vertrouwensmodel, uitwisselingskompas, afsprakenstelsel en generieke functies

Vertrouwensmodellen afstemmen >
contracten/overeenkomsten op basis van het
uitwisselingskompas

Afspraken om vertrouwen
tussen zorgaanbieders te

creéren: zorgaanbieders —o} —o} @ e
maken afspraken met elkaar - -
en leggen deze vast in . o .@
contracten en/of ratactamnis (4 paienscestenming () [ y—

overeenkomsten.

Voorbeeld:
Twiin Modelovereenkomst

Patignttoestemming ~/ -
Lokalisatie o — % Adressering

VZVLZ,


https://www.twiin.nl/project-knoop/samenwerkingsovereenkomst

Vertrouwensmodel, uitwisselingskompas, afsprakenstelsel en generieke functies

Uitwisselingskompas >
generieke functies, afsprakenstelsel

Afspraken om vertrouwen tussen zorgaanbieders
te creéren: teveel partijen betrokken om nog
onderling te regelen. Behoefte aan landelijke

uitwerking van de generieke functies.

Tevens behoefte aan een afsprakenstelsel: het
uitwisselingskompas geeft handvatten waarover
afspraken gemaakt moeten worden. Een

afsprakenstelsel kent meer afspraken dan alleen
over het uitwisselingskompas en generieke
functies.

Voorbeeld:
Afsprakenstelsel AORTA voor LSP
Twiin Afsprakenstelsel



https://www.vzvz.nl/diensten/afsprakenstelsels/aorta-lsp
https://public.vzvz.nl/display/TA10beta
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De praktijk

Analyse van een uitwisseling

15




Hoe werkt het model in de praktijk?

Vragen die je kunt stellen per
kernonderdeel:

16

Is dit (voldoende) afgedekt?
Welke mogelijke oplossingen zijn er?

Voldoet de oplossing aan wet- en
regelgeving?

Is de oplossing generiek? (ook toepasbaar
voor andere zorgtoepassingen)

Zit de oplossing de andere kernonderdelen
in de weg?

Wat betekent dit voor alle betrokken
zorgaanbieders, zorgverleners en de
patiént?

=

Neem een concrete uitwisseling
of uitwisselsysteem

Transparantie Q
a=a
Logging E

Patiénttoestemming J

®

Loop de bovenste laag af; begin

bij identificatie en loop met de
klok mee

Begin bij de betrokkenen

Loop als laatste de onderste laag
langs

VZVLZ,



Hoe ziet de uitwisseling eruit? Interoperabiliteit: het lagenmodel*®

Organisatiebeleid beleidsafstemming Organisatiebeleid

Zorgproces samenwerking Zorgproces

Informatie structuureninhoud Informatie

Applicatie koppelenvan systemen Applicatie
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IT-infrastructuur infrastructuur IT-infrastructuur

Organisatorische eenheid Organisatorische eenheid

Figuur uit de “Toolkit lagenmodel” te downloaden op: https://nictiz.nl/publicaties/toolkit-lagenmodel/

*Zie voor een uitgebreide beschrijving: Dr M. (Michiel) Sprenger, Nictiz en TU/e (8 september 2020). “Elektronische informatie voor gezondheid .VZVZ
o

17" en zorg; Hoe worden we daar beter van?” op https://nictiz.nl/publicaties/elektronische-informatie-voor-gezondheid-en-zorg/



https://nictiz.nl/publicaties/elektronische-informatie-voor-gezondheid-en-zorg/
https://nictiz.nl/publicaties/toolkit-lagenmodel/
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Wil je meer weten? Scan de code of ga naar.... i
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VZVZ Uitwisselingskompas |
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